REGULAMENTUL TOMBOLEI CU PREMII DIN CADRUL CAMPANIEI PUBLICITARE
» RENOVEZI CASA - CASTIGI VACANTA! ”

Perioada campaniei: 20 iulie 2026 — 15 septembrie 2026.

Sectiunea 1. Organizatorul

1.1 Campania publicitard ,RENOVEZI CASA - CASTIGI
VACANTA!”, (denumita Tn continuare “Campanie”)
este organizata si desfasuratd de 1CS ,,DAW BENTA
MOL” SRL, cod fiscal / IDNO 1006600024605, avand
sediul pe str. Puskin 44, mun. Chisinau, Republica
Moldova (denumita in continuare ,,Organizator”).

1.2 Prezentul Regulament este elaborat in conformi-
tate cu prevederile Codului Civil al Republicii Mol-
dova nr. 1107-XV din 06.06.2002, Codului Fiscal al
Republicii Moldova, Legii privind protectia datelor cu
caracter personal, precum si ale altor acte normative
incidente n vigoare la data organizarii Campaniei.
Campania se desfasoara exclusiv in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament si cu legislatia
aplicabila.

1.3 Prin participarea la aceasta Campanie, partici-
pantii sunt de acord sa respecte prevederile, terme-
nii si conditiile prezentului Regulament (in continu-
are Regulament).

1.4 Regulamentul poate fi consultat la sediul Organi-
zatorului, pe paginile oficiale din Social Media sau pe
site-urile oficiale al Organizatorului - caparol.md, ca-
parolshop.md, termoizolatii.md

1.5 Organizatorul nu 1si va asuma nici o responsabili-
tate cu privire la cunoasterea Regulamentului Cam-
paniei si a modificarilor acesteia, atat timp cat aces-
tea au fost puse la dispozitia participantilor. Nici un
participant nu va putea solicita continuarea Campa-
niei si nici repararea unui potential prejudiciu produs
prin suspendarea regulamentara a acesteia.

1.6 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica,
completa sau actualiza prezentul Regulament pe par-
cursul desfasurarii Campaniei, cu mentiunea ca even-
tualele modificari vor fi comunicate prin afisarea pe
pagina web oficiala a Organizatorului, cu cel putin 24
de ore nainte de a intra in vigoare.

1.7 Organizatorul isi rezerva dreptul sa decida in
orice moment incetarea/prelungirea Campaniei, de-
cizie ce va fi comunicata participantilor cu cel putin 2

zile inainte de data de incetare/prelungire prin inter-
mediul canalelor oficiale de comunicare.

1.8 Campania poate fi intrerupta/suspendata in cazul
survenirii circumstantelor stabilite la art. 904 din Co-
dul Civil al Republicii Moldova.

Sectiunea 2. Scopul Campaniei

2.1. Campania publicitard ,,RENOVEZI CASA - CASTIGI
VACANTA!”: scop de reclama, de promovare a produ-
selor, al consolidarii imaginii Centrelor Caparol, al sti-
mularii vanzarilor, precum si al fidelizarii clientilor
existenti si atragerii de noi clienti.

2.2. Prezenta Campanie are exclusiv caracter promo-
tional si publicitar. Participarea la Campanie nu im-
plica plata unei taxe distincte de participare si este
conditionata exclusiv de respectarea mecanismului
stabilit prin prezentul Regulament.

Sectiunea 3. Perioada Campaniei si aria de desfasu-
rare

3.1. Campanie este organizata si se desfasoara pe te-
ritoriul Republicii Moldova, prin intermediul puncte-
lor de comercializare autorizate: CC Chisinau: Str.
Puskin 44, CC Balti: Str. Decebal 166A, CC Cahul: Str.
Republicii 11, CC Comrat: Str. Lenina 113, in confor-
mitate cu prevederile legislatiei si prezentului Regu-
lament.

3.2. Perioada de desfasurare a Campaniei este: 20 iu-
lie 2026 — 15 septembrie 2026.

3.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica
perioada de desfasurare a Campaniei prin prelungi-
rea, reducerea sau suspendarea acesteia. In cazul
prelungirii perioadei Campaniei, toate conditiile de
participare prevazute de prezentul Regulament vor
ramane aplicabile si pentru perioada suplimentara.

Sectiunea 4. Premiile Campaniei

4.1.In cadrul Campaniei, Organizatorul oferd 2 pre-
mii, voucher pentru o vacanta Tn afara tarii in valoare
de 1500 euro net si 0 vacanta pe teritoriul tarii in va-
loare de 500 euro net, pentru fiecare premiul va fi
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selectat cate un singur castigator desemnat prin tra-
gere la sorti.

4.2. Extragerea pentru desemnarea castigatorilor va
fi organizata dupa incheierea campaniei, in incinta

Centrului Caparol Chisinau, iar data exacta a acesteia
va fi anuntata in prealabil prin canalele oficiale de co-
municare ale Organizatorului.

4.2. Premiile vor fi inmanate castigatorului la Centrul
Caparol Chisindu, conditie obligatorie — confirmare
telefonica despre pastrarea tichetului de participare
cu bonul fiscal atasat, prin verificarea coincidentelor
a datelor completate, in cazul in care persoana ex-
trasa nu va raspunde la apel in decurs de 5 minute,
va fi extras un alt bilet de participare.

Sectiunea 5. Conditiile de participare

5.1. Poate participa la Campanie orice client al Orga-
nizatorului care indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii:

e Este persoana fizica, cu varsta de cel putin 18
ani impliniti;

e in perioada de desfisurare a Campaniei,
achizitioneaza produse din cadrul Centrelor
Caparol, in valoare de minimum 5000 lei - pe
un singur bon fiscal,

5.2. Fiecare bon fiscal cu o valoare de minimum 5000
lei, echivaleaza cu un (1) bilet de tombola

Nu se accepta bonuri fiscale emise Thainte de Tncepe-
rea campaniei.

5.3. Cu cat numarul bonurilor este mai mare, cu atat
cresc sansele de castig.

5.4. Fiecare client care doreste sa participe in Cam-
panie, dupa efectuarea cumparaturii trebuie sa pre-
zinte bonul de plata la receptia Centrului CAPAROL,
unde i se va elibera un bilet de participare, care tre-
buie completat si plasat in urna speciala de colec-
tare.

5.5. Dupa inregistrarea biletului de participare si
completarea formularului, care va contine numele/
prenumele participantului, un numar de contact al
acestuia si numarul bonului, participantul la Campa-
nie plaseaza biletul in urna amplasata la Receptia
Centrului Caparol.

5.6. Fiecare participant va primi mesaje informatio-
nale, promotionale despre Campanie.

5.7. Nu pot participa la Campanie angajatii si rudele
Organizatorului, angajatii si rudele magazinelor din
cadrul Centrelor Caparol.

5.8. Organizatorul isi rezerva dreptul de a descalifica
din Campanie sau de a anula decizia prin care un par-
ticipant este desemnat castigator in cazul in care
acesta nu a respectat una/mai multe dintre conditiile
de participare si/sau nu a furnizat date de contact
corecte, a participat utilizand date false.

5.9. Tn ziua extragerii premiului, confirmarea partici-
parii si eligibilitatii biletului de participare, prin inter-
mediul legaturii telefonice este obligatorie.

Premiul va fi acordat castigatorului care va raspunde
la apel si va confirma detinerea biletului de partici-
pare.

Perioada exacta a Campaniei va fi comunicata in
prealabil prin canalele oficiale de comunicare ale Or-
ganizatorului.

Sectiunea 6. Desemnarea castigatorilor Campaniei

6.1. Perioada de participare la Campanie se incheie
la data 15 septembrie 2026, orele 18..

6.2. Extragerea pentru desemnarea castigatorilor va
fi organizata dupa incheierea campaniei, in incinta
Centrului Caparol Chisinau, iar data exacta a acesteia
va fi anuntata tn prealabil prin canalele oficiale de co-
municare ale Organizatorului, pana la finalizarea
campaniei.

6.3. Extragerea se va realiza manual, prin extragerea
aleatorie a unui singur bilet din urna de participare.
Procedura de extragere va fi efectuata in mod public
(prin transmisiune LIVE pe canalele oficiale de comu-
nicare), transparent si impartial, sub supravegherea
comisiei desemnate de organizator.

6.4. Dupa extragerea biletului, reprezentantii Organi-
zatorului vor verifica informatiile inscrise pe acesta si
vor contacta telefonic participantul desemnat, casti-
gator, utilizand numarul de telefon indicat la inscrie-
rea in Campanie. Apelul telefonic va fi efectuat in di-
rect, in cadrul evenimentului de extragere.
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6.5. Pentru validarea calitatii de castigator, partici-
pantul trebuie sa raspunda apelului telefonic si sa
confirme numarul de bilet aflat in posesia sa. Organi-
zatorul poate solicita participantului sa confirme nu-
mele si prenumele, precum si alte informatii nece-
sare identificarii si validarii inscrierii.

6.6. In cazul in care participantul desemnat, castigs-
tor nu raspunde la apelul telefonic, Organizatorul va
efectua 3 Tncercari succesive de contact, intr-un in-
terval de aproximativ 5 minute, utilizand acelasi nu-
mar de telefon comunicat la inscriere.

6.7. Daca, dupa efectuarea tuturor incercarilor de
contact prevazute la punctul 6.6., participantul nu
raspunde, apelul este respins, telefonul este inchis,
numarul este indisponibil sau participantul nu poate
fi identificat ori validat, acesta va pierde dreptul de a
revendica premiul, fara a avea dreptul la despagubiri
sau alte pretentii fata de Organizator.

6.8. Castigatorul nu poate solicita alte premii, contra-
valoarea n bani sau alte beneficii in locul premiilor
acordate, acestea fiind indivizibile, conform prezen-
tului Regulament.

Sectiunea 7. Litigii

7.1. Eventuale neintelegeri aparute intre Organizator,
parteneri si participantii la Campanie, se vor rezolva
pe cale amiabila. Tn situatiile in care acest lucru nu
este posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele de
judecata competente, potrivit legislatiei in vigoare.

7.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Cam-
paniei se vor putea trimite la adresa oficiala a Orga-
nizatorului indicata in prezentul Regulament.

Sectiunea 8. Prelucrarea datelor cu caracter perso-
nal

8.1. Prin participarea in cadrul Campaniei, partici-
pantul exprima in mod expres consimtamantul ca Or-
ganizatorul sa utilizeze si sa prelucreze datele sale cu
caracter personal, Tn conformitate cu prevederile Le-
gii privind protectia datelor cu caracter personal nr.
133 din 08.07.2011, in scopuri determinate, explicite
si legitime: accesarea serviciilor prestate de Organi-
zator, asigurarea unei comunicari continue, inclusiv
transmiterea, direct sau prin intermediul unor terti, a
informatiilor despre produse, servicii si activitati ale

Organizatorului si/sau ale partenerilor sai, precum si
in scopul efectuarii de catre Organizator a studiilor
de marketing cu privire la produsele, serviciile si acti-
vitatile sale, actuale sau viitoare si sa expedieze co-
respondenta comerciala si aferenta solutionarii recla-
matiilor la adresa indicata de participant.

8.2. Pentru desfasurarea corespunzatoare a Campa-
niei, datele cu caracter personal obtinute n cadrul
Campaniei nu pot fi dezvaluite catre terti.

8.3. Participantii si castigatorii prin participarea la
Campanie confirma consimtamantul pentru prelucra-
rea materialelor foto care contin imaginea lor (retu-
sare, prelucrare etc.) si ca imaginea lor, poate fi furni-
zata ca parte a materialelor in scopul postarii lor pe
retele sociale:

E-commerce. Termen de utilizare: nelimitat

Pe Internet, inclusiv retelele sociale(Facebook, Insta-
gram, Tik-Tok, Youtube) si pe site-ul oficial al Organi-
zatorului. Termen de utilizare: nelimitat

Pentru flyere, baner si poster diferite dimensiuni n
locatia Centrelor Caparol.

Sectiunea 9. Alte prevederi ale Regulamentului

9.1. Regulamentul de desfasurare al Campaniei este
disponibil in integralitatea sa pe paginile web oficiale
a Organizatorului.

9.2. De asemenea, informatiile aferente Campaniei
pot fi obtinute la Receptiile Centrelor Caparol.

9.3. Participarea la prezenta Campanie implica obli-
gativitatea respectarii prevederilor prezentului Regu-
lament. Prin participarea la prezenta Campanie, se
considera ca participantii si-au insusit integral si au
acceptat prevederile prezentului Regulament.

Sectiunea 10. Clauza Anti-Coruptie

10.1. Prin notiunea de ,,act de coruptie” se inteleg
toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de co-
ruptie sanctionabile in conformitate cu legislatia in
vigoare, comise de participanti.

10.2. Actul de coruptie consta in: - folosirea, solicita-
rea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect,
pentru sine sau pentru o alta persoana, a unor fo-
loase materiale sau a unui avantaj necuvenit; -
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mun. Chisinau, str. Puskin 44

MD-2005, Republica Moldova
Tel. :/ +373 22 / 802-802
www.caparol.md

promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit subi-
ectilor actelor de coruptie; - promisiunea, oferirea
sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau
avantaje necuvenite functionarilor publici, persoane-
lor cu functii de demnitate publica, persoanelor care
gestioneaza o organizatie comerciala, obsteasca sau
o alta organizatie nestatala si altor persoane preva-
zute de legislatie; - oricare dintre aceste actiuni in ca-
zul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoa-
rea Organizatorului.

10.3. Participantii prezinta si garanteaza Organizato-
rului pe perioada desfasurdrii campaniei indiferent
de motiv ca: - sunt familiarizati cu legislatia Tn vi-
goare aplicabila actelor de coruptie, inclusiv orice
modificari aduse acesteia; - ei si/sau oricare din per-
soanele aflate sub controlul sau (inclusiv salariatii,
subcontractati si/sau subordonati) nu a comis si nici
nu va comite acte de coruptie In mod direct sau indi-
rect; - activeaza Tn cadrul legal, tine evidenta activita-
tii sale, inclusiv evidenta financiara, intr-o forma

1cs ,,DAW BENTA MOL” SRL
Director comercial : Sergiu Aftenev

Data aprobarii : 17.07.2026

adecvata pentru o afacere de dimensiunea sa si a re-
surselor sale.

10.4. Organizatorul este in drept sa nu acorde premi-
ile, Tn cazul in care exista motive intemeiate sa
creada cd participantul/participantii sau oricare din
persoanele aflate sub controlul sdu a comis un act de
coruptie.

Sectiunea 11. Taxe si impozite aferente

11.1. Organizatorul se obliga sa calculeze si sa vireze
suplimentar, daca este cazul, impozitul datorat pen-
tru venituri obtinute de fiecare castigator, in confor-
mitate cu art. 90 " al Codului Fiscal RM.

11.2. Orice alte obligatii de natura fiscala sau de
orice alta natura, in legatura cu premiile, sunt in sar-
cina exclusiva a castigatorilor.

11.3. Prin simpla participare la Campanie, castigatorii
declara ca sunt de acord cu mecanismul de impozi-
tare aplicat de Organizator.

Inovativ din 1895
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